Тема: «Секреты детского коллектива».

1. Этапы развития детского коллектива.
Термин "коллектив" произошел от латинского collectives - собирательный.                       Он означает социальную группу, объединенную на основе общественно значимых целей, общих ценностных ориентаций и совместной деятельности. Коллектив как специально организованное объединение учащихся формируется не сразу, но возникнув в рамках заданной организационной структуры,  как всякий живой организм, рождается, развивается, проходит кризисные этапы, распадается, умирает и вновь способен к возрождению. А.С. Макаренко подчеркивал, что движение – форма жизни коллектива, остановка – форма его смерти.                                                                                                

Детский коллектив особенный: дети, вырастая, покидают воспитательное учреждение, идет постоянная смена лидеров, интересов, форм деятельности, иерархий ценностей.                                                                                                Для формирования полноценного детского коллектива, способного самостоятельно развиваться и влиять на формирование отдельной личности, в системе дополнительного образования детей имеются все необходимые объективные условия:                                                      – вся деятельность происходит в сфере свободного времени ребенка;                                           – выбор вида деятельности, педагога и коллектива сверстников осуществляется им добровольно;                                                                                                                                     – все участники детского творческого объединения занимаются одной интересной для всех деятельностью;                                                                                                                                       – содержание и формы работы детского объединения могут, при необходимости, варьироваться.                                                                                                                                Процесс формирования коллектива длительный и проходит через ряд этапов.                  Для руководителя очень важно определить, на каком этапе развития находится детский коллектив, так как от этого зависит и позиция педагога по отношению к детям, и задачи, которые он решает.                                                                                                                      

В педагогике выделяют три основные этапа развития детского коллектива.                   Первый этап - становления и первоначального сплочения.                                                      В этот период, когда ребята только начинают знакомиться между собой, ощущается общее эмоциональное напряжение, вызванное, главным образом, нехваткой информации о нормах, требованиях группы, о ее членах, об их возможном положении в группе. Межличностные отношения только начинают складываться, идет процесс узнавания «кто есть кто». Сначала они носят случайный характер (ребята сидят за одной партой, живут в одном дворе и т.д.), постепенно они приобретают избирательный характер, т.е. появляются общие интересы, увлечения, образуются малые группы.  Педагог на этом этапе должен занять так называемую открытую педагогическую позицию.  Его задача заключается в том, чтобы снять эмоциональное напряжение, чувство тревожности у ребят, а это можно сделать, разъяснив цели создания объединения,  предъявив определенные требования ко всем членам группы, объяснив нормы и правила поведения, принятые в данном объединение. Педагог должен знать, что в это время в своей деятельности ребята обращены на него, стараются получить его позитивную оценку и именно руководитель является носителем норм, ценностей, законов группы. Организуя совместную работу, педагог, прежде всего, должен создать благоприятную атмосферу для установления межличностных отношений, а также опираться на актуальные потребности членов группы. Педагог организует работу на основе ближней перспективы. В детском объединении с первой минуты необходимо включать детей в интересную для них деятельность – это может быть подготовка к вечеру знакомств, к открытию объединения и т.д. 

 Педагог должен внимательно наблюдать за процессом организации малых групп, которые на этом этапе стремятся к самоопределению. Идет дифференциация групп – нередко между ними возникают противоречия, являющиеся следствием несогласованных притязаний, разных ценностных установок, норм, мотивов поведения.                                 К концу первого этапа обязательно выявляются лидеры.                                                            Выделяются  следующие типы лидеров:                                                                                                                               - эмоциональные (те ребята, которые создают в группе настроение, без которых скучно);    - деловые или лидеры-организаторы;                                                                                            - лидеры-интеллектуалы (ребята, которые знают больше всех, хорошо учатся);                        - абсолютные лидеры (ребята, совмещающие качества всех типов лидера).                      Постепенно начинает складываться «мы-чувство», которое помогает ребятам осознать свою принадлежность именно к этому детскому коллективу. 
Второй этап в развитии детского коллектива может быть сложным, так как в начале этого этапа могут возникать противоречия и конфликты.  Происходит это потому, что в межличностных отношениях идет процесс стабилизация неформальных групп. Каждая из них пытается утвердить себя и утвердить именно свои социальные (или асоциальные) ценности. У каждой группы существуют свои притязания, установки, нормы, мотивы поведения. Идет борьба за лидерство и влияние. 
Продолжением начатой работы по формированию коллектива может стать выбор лидера. Первоначально это может быть староста учебной группы, который будет помогать педагогу в организационных вопросах – проверке присутствующих на занятии, выяснении причин отсутствия, передаче информации (в школе или по телефону).                    

На втором этапе развития коллектива основным проводником требований к личности может быть актив. Педагогу в связи с этим необходимо отказаться от злоупотребления прямыми требованиями, направленными непосредственно к каждому воспитаннику. Здесь вступает в силу метод параллельного действия, поскольку педагог имеет возможность опереться в своих требованиях на группу учащихся, которые его поддерживают. Однако сам актив должен получить реальные полномочия, и только с выполнением этого условия педагог вправе предъявить требования к активу, а через него и к отдельным воспитанникам. Таким образом, категорическое требование на этом этапе должно стать требованием коллектива. Если этого нет, то нет и коллектива в истинном смысле.
В этот период  педагог должен способствовать максимальному раскрытию потенциалов детского коллектива: 

 - создавать оптимальные условия для совершенствования межличностных отношений;      - способствовать обогащению содержания коллективной деятельности, и в то же время создавать реальные возможности для успешной деятельности каждого;                                    - воспитывать в ребятах  чувство уверенности в своих силах, развивать их самостоятельность и ответственность;                                                                                          - развить и обогатить социальные ориентации всего детского коллектива и каждого его члена. 
Если эти задачи решены, то детский коллектив вступает в третий этап развития – этап сотрудничества, когда складывается собственно коллектив. 
На этом этапе наблюдается высокий уровень психологического единства всех членов коллектива. В группе царит атмосфера доброжелательности, сочетающаяся с высоким уровнем требовательности. Складывается так называемый «эффект коллектива», когда ребята понимают, что вместе они могут сделать больше и лучше, чем, если бы делали то же самое по одному. Группы, основанные на дружеских чувствах, сохраняются, но их границы размыты.  В деятельности ребятам присуща самостоятельность и ответственность, они сами успешно могут решать возникающие конфликты. Коллектив берет на себя функции целеполагания, планирования, анализа проведенных дел. 
Коллектив не может и не должен останавливаться в своем развитии, даже если он достиг очень высокого уровня, поэтому некоторые педагоги выделяют четвертый этап развития коллектива.                                                                                                                   На этой стадии каждый школьник благодаря прочно усвоенному коллективному опыту сам предъявляет к себе определенные требования, выполнение нравственных норм становится его потребностью, процесс воспитания переходит в процесс самовоспитания.

Это цель каждого педагога, который не равнодушен к своей работе с детьми. Будем к ней стремиться. У каждого из  педагогов есть свои способы формирования коллектива, свои творческие подходы, свои инновации. Необходимо обмениваться  своим опытом друг с другом, применять идеи  на практике. Это объединение поможет в нашем общем деле - деле воспитания детей.
2. Конфликт и его разрешение.
Вопрос взаимоотношений между людьми  не может быть исчерпан никогда, и сколько будет жить человечество столько, и будут эти взаимоотношения со всеми их негативными и позитивными последствиями.  Но какие бывают проблемы в отношениях между людьми на нашей голубой планете? Это, конечно же, конфликты. Конфликт  (от лат. conflictus — столкновение) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений; серьёзное разногласие, острый спор, приводящий к борьбе.
Еще из истории мы знаем, что все воины были из-за тех или иных конфликтов между определенными людьми. Те или иные правители не находили общего мнения и поэтому возникали вооруженные столкновения, и в каждой эпохе был не один пример подобных воин.   Конфликт заключает в себе расхождение между определенными людьми, группами людей или народами.  Поэтому различают: межличностные, групповые и международные конфликты.                                                                                                                                     
Вопрос для обсуждения: Из – за чего возникают конфликты в детском коллективе? 

Существуют различные причины конфликтов:                                                                             -  неприязнь детей друг к другу;                                                                                                            -  попытка занять лидирующею позицию в группе;                                                                               -  не поделили что-либо;                                                                                                                 -  соперничество;                                                                                                                                 -  разница в возрасте и др.
Так как педагогу отводится роль наблюдателя-посредника, то главная его цель — целенаправленное воздействие по устранению (минимизации) причин, породивших конфликт, коррекция поведения участников конфликта, обеспечение нормального (максимально возможно хорошего) обмена мнениями участников конфликта, чтобы они слушали и слышали друг друга посредством того, кто между ними. Деятельность педагога  должна быть направлена на достижения соглашения сторон конфликта.                Становясь посредником в разрешении детских конфликтов, педагог  должен учитывать их характерные особенности:

1.    При разрешении конфликтной ситуации педагог несет профессиональную ответственность за правильное разрешение ситуации конфликта, т. к. воспитанники усваивают социальные нормы отношений между людьми.

2.    Различное понимание событий и их причин участниками, конфликт глазами педагога и детей видится по-разному, поэтому педагог не может навязывать свое решение.

3.    Присутствие других детей при конфликте превращает их из свидетелей в участников, а конфликт приобретает воспитательный смысл.

4.    Профессиональная позиция педагога — взять на себя инициативу разрешения конфликта и на первое место поставить интересы детей.

5.    Детские конфликты легче предупредить, чем успешно разрешить.
Общие рекомендации по разрешению конфликтной ситуации между детьми могут быть сведены к следующему:
1.    Признать существование конфликта, т. е. признать наличие противоположных целей. Сказать детям, что вы поссорились, поспорили.

2.  Выяснить из – за чего возник конфликт, причину.

3. Успокойте детей, по возможности. Предложите обсудить конфликтную ситуацию через какое – то время (оговорить через какое время конкретно).

4. Приступить к разговору, выслушайте детей по очереди.
5. К этому времени подготовьте свои варианты решения сложившейся ситуации.
В зависимости от причин конфликта между детьми и от способов конфликтного поведения его участников, межличностный конфликт может иметь следующие виды исхода:
1)    уход от разрешения конфликта, когда одна из сторон как бы не замечает возникших противоречий;

2)    сглаживание противоречий, когда один из участников конфликта либо соглашается с предъявленными ему претензиями, либо стремится оправдать себя;
3)    компромисс - взаимные уступки обоих сторон;

4)    эскалация напряженности и перерастание конфликта во всеобъемлющее противостояние (с участием не только детей, но и взрослых);

5) сотрудничество – участники конфликта находят решение, которое удовлетворило интересы обеих сторон;

6)    силовой вариант подавления конфликта, когда одну или обе стороны принуждают силой (угрозой применения силы) принять тот или иной вариант исхода противоречия.

Вопрос для обсуждения: Какой исход на ваш взгляд является наиболее предпочтительным?
К навыкам управления конфликтом, в основном, относят коммуникативные навыки и навыки принятия решений — конструктивные приемы и техники активного слушания, ведения диалога, способность к различению позиционных требований и базовых интересов, видение перспективы и др. 
Навыки, которые необходимо сформировать у детей, чтобы они могли самостоятельно решать конфликты:                                                                                                                           * развивать у ребенка эмпатию, навыки общения, ведущие к сближению;                             * оценивать совершенный поступок, а не личность ребенка;                                                    * высказывать свое мнение так, чтобы быть услышанным;                                                                 * нейтрализовать борьбу за первенство;                                                                                        * учить детей управлять эмоциями;                                                                                                * формировать готовность к самостоятельному разрешению конфликта;                                   * вырабатывать альтернативы, привлекая детей к совместному творческому поиску.
Рекомендации педагогу по разрешению конфликтных ситуаций в детском коллективе.
- Прервать конфликт.                                                                                                                          - Избавиться от «зрителей».                                                                                                             - Развести конфликтующих в разные стороны, устроить так, чтобы они не видели или не могли коснуться друг друга, пока придут в себя.                                                                              - Успокоить участников конфликта (при необходимости подключить другого взрослого, специалиста).                                                                                                                                      - Оценить обстановку, выяснить, что произошло;                                                                        - Расспросить в индивидуальной беседе, что случилось.                                                                             - Разрешить конфликт: когда дети успокоятся, провести с ними совместное обсуждение происшествия (разбор конфликта) или в отдельности провести беседу;                                   - Сделать выводы, какие последствия влечет за собой поведение участников конфликта, должно ли последовать наказание, играет ли наказание какую-нибудь роль для ребенка, какие уроки он извлечет, какие уроки должны получить участники конфликта, если их поведение не имело серьезных последствий или если оно привело к каким-либо нежелательным осложнениям.
Вопрос для обсуждения: Можно ли сформулировать правила разрешения конфликтов для детей?
Правила разрешения конфликтов для детей.                                                                                1. Говорить спокойно.                                                                                                                         2. Говорить по очереди.                                                                                                                   3. Сказать чего ты хочешь (конфликтующие стороны высказывают свои пожелания).           4. Найти варианты, которые устраивают обе стороны.
Иногда мы думаем, что конфликт назрел на самом деле он и не начинался. Также мы можем наблюдать, когда конфликт начинает переходить в активную фазу действия. Мы должны понимать, что конфликт может быть осознан и принят, адекватно или не адекватно. Самое главное разбираться в ситуациях, которые происходят в нашей жизни и никогда не оказать искусственно затянутыми в них.
